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益海嘉里金龙鱼粮油食品股份有限公司 

产品责任政策 

益海嘉里金龙鱼粮油股份有限公司（以下简称“公司”）致力于提供高质量、绿色、营

养、健康的产品以满足相关法规标准的要求和客户的期望，努力实现“零不安全产品”、“零

食品安全产品召回”、“零严重食品安全审核发现”的目标。 

1. 产品质量安全管理体系 

公司通过严格、全面的产品质量安全管理制度体系，保障产品质量安全，实现产品全

程可追溯、风险可管控，公司在开展业务时应： 

1.1严格遵守法律法规，为客户提供安全的产品； 

1.2 关注产业链上各环节的管理和风险控制，通过全产业链质量安全管理模式实现原

料可溯源、产品可追踪、风险可管控、召回可保障、责任可追究； 

1.3 定期回顾食品安全目标，以及时发现并解决各类问题和隐患，最大程度提升产品

安全； 

1.4持续完善公司产品质量安全管理体系。 

2. 产品营养与健康 

公司以“打造世界安全餐桌”为已任，致力于为客户提供更健康的产品、更优质的服

务、更多元的选择，公司在开展业务时将： 

2.1 积极发展内部研发创新能力，完善研发流程，促进与其他合作伙伴共同合作，坚

持科技引领产品创新； 

2.2 致力于通过向社会大众普及营养健康生活理念和膳食营养知识，从产地到餐桌，

以自身行动推动国民健康生活方式转变。 

3. 客户权益保护及满意度调查 

公司积极维护和保护客户的权益，认真对待客户的诉求与需要，公司在开展业务时将： 

3.1严格管理员工对客户个人信息的使用，并采用信息加密技术，保障客户信息安全； 

3.2通过设置客户服务部门，针对客户的问题及建议，积极处理并制定改善措施，建立

健全响应机制，确保及时解决问题； 

3.3每年开展满意度调查，通过对客户反馈的问题系统性排查、改进，并在必要时采取
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整改措施，以不断提升公司产品质量、安全及服务的满意度。 

4. 负责任营销 

公司开展的营销活动以及产品的标签标识都是向客户传达产品品质特征信息的重要载

体，公司时刻秉承真实、负责的理念，在开展业务时将： 

4.1 严格遵守业务所在地适用的法律要求和行业准则（包括但不限于《中华人民共和

国广告法》等）开展各种形式的产品营销活动（包括其营销内容和营销方式），保证所有营

销材料必须经过公司授权人员的审核和批准； 

4.2确保产品标签标识符合相应的法律法规及标准要求，向客户传递科学、真实、正面

的信息，提升客户的食品安全信心； 

4.3不得虚报产品、服务或价格；不得对公司产品、服务或业绩信息进行虚假或误导性

陈述；不得对竞争对手的产品进行误导性陈述。 

5. 宣传与倡导 

5.1 公司将定期对全体员工进行产品责任（包括但不限于产品质量与安全、产品营养

与健康、客户权益保护及满意度调查、负责任营销等）方面内容的宣导和相关知识培训； 

5.2 公司将宣传和推广本产品责任政策，以确保所有员工、业务合作伙伴和其他相关

方了解并遵守。 

6. 政策回顾 

公司定期根据法律法规、自身业务发展、行业通用惯例及良好标准对本政策进行审视

和更新。 

 

 

益海嘉里金龙鱼粮油食品股份有限公司 

二 O二一年十二月一日 


